V IACOM SZOLGALTATASI SZERZODES

INFORMATIKAI KFT. SzerzOdésszam: .......cccoeuveveeeennn.

...hoszting szolgaltatasok igénybevételérol...

mely 1étrejott egyrészt

Név:  ViaCom Informatikai Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft.
Székhely: 2360 Gyal, Erddsor u. 3.
Fax:  06-1-348-5009
Adoszam:  13810359-2-13
Bankszamlaszam: OTP BANK 11713005-20401379
Cégjegyzékszam: 13-09-109794

a tovabbiakban mint Szolgaltatd, valamint

Elofizeto neve:

Véros, iranyitdszam:

Utca, hazszam:

Szamlazasi cim':

Telefonszam/fax:

Anyja neve’:

Sziiletési hely/id6:

Szem.ig.szam’:

Adoszam’:

Bankszamlaszam®:

a tovabbiakban mint Eléfizet6
kozott az alulirott helyen és idOben, a tovabbiakban részletezett feltételek mellett.

A Szolgaltato a jelen szerzodésben részletezett feltételekkel és mddon az Eléfizetd részére dijfizetés ellenében
sajat szerverein hoszting jellegii szolgaltatasokat biztosit.

1 Amennyiben eltér az El6fizetd cimétol
2 Csak maganszemély esetén kell kitdlteni
3 Csak céges eldfizetd esetén kell kitdlteni
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V IACOM SZOLGALTATASI SZERZODES

INFORMATIKAI KFT. SzerzOdésszam: .......cccoeuveveeeennn.

1) A szerzédésben foglalt szolgaltatasok

1.1)  Jelen szerz8désben rogzitett altalanos feltételek mellett a technikai részleteket és az Elofizetd altal igényelt — és
feltiintetett dij ellenében igénybe vehetd — szolgaltatascsomagok felsorolasat a szerz6dés melléklete(i) tartalmazzak.

1.2)  Jelen szerzddés és a Szolgaltaté hoszting jellegii szolgaltatasai semmilyen koriilmények kozott sem jelentenek és
tartalmaznak az El6fizet6 szamara internet-hozzaférést biztositd tavkozlési megoldasokat.

1.3) A szolgéltatisok igénybevételéhez sziikséges technikai adatoknak az Eléfizetd szdmitogépes rendszerein torténd
beallithatésagaért és szoftverekért a Szolgaltatot semmilyen kotelezettség és felelosség nem terheli.

1.4) A Szolgaltato az igénybe vett szolgéltatasok jellemzdinek modositasahoz internetes (webes) adminisztracios
rendszert bocsajt az E16fizet6 rendelkezésére.

2) A szolgaltatasok idotartama, szerzodésbontas

2.1)  Jelen szerz8dés, azaz a szolgaltatasok igénybevehetésége
[E] hatarozatlan idétartamra szol.
[ natarozott idétartamra (idétartama: ) szol.
Hatérozott ideji szerzodések esetén a szolgaltatasok kedvezményes dijon keriilnek meghatarozasra.

2.2) Amennyiben az Eléfizet hatérozott idétartami szerzddés esetén annak lejarta eldtt irasban mashogy nem
rendelkezik, abban az esetben jelen Szerzédés valtozatlan feltételek mellett a mar rogzitett iddtartamra
automatikusan meghosszabbodik.

2.3) A szerzédés mindkét fél részérél indoklas nélkiil felbonthato, 30 napos felmondasi hataridével. Jelen szerzédés
barmely okbol torténé felmondasa nem mentesiti az Elofizetét azon kotelezettségek alol, amelyek a felmondas
idépontjaban fennalltak.

2.4) 60 napnal hosszabb fizetési elmaradas esetén Szolgaltatd jogosult az 1.1 pont alapjén részletezett szolgaltatasait
Elofizeté felé azonnali hatallyal eldzetes tajékoztatas nélkil felfiiggeszteni, valamint jelen szerzédést egyoldaluan
felbontani.

3) A szolgaltatasok ellenértéke, dijszabas, fizetési feltételek

3.1) Az 1.1-ben rogzitettek alapjan a mellékleten feltiintetett, adott virtualis szerver szolgaltatasra vonatkozé dijakat
a Szolgaltatd havi szamlazasi ciklusonként 6sszesiti, szerzoédéskotéskor azt a kivalasztott csomagnal megadott nettd
dijnak és a bovitési lehetdségeknél opcionalisan valasztott lehetéségek dijanak osszegében allapitja meg, melynek
szdmlazasara a Szolgaltato jogosult.

3.2) AzEléfizetd a dijat a Szolgaltaté szamlaja ellenében, a szamlan feltiintetett hataridén beliil folyésitja

[E] banki atutalassal.
[ készpénzfizetéssel.

3.3) Amennyiben az Eléfizeté a dijfizetéssel késedelembe esik, Szolgaltaté a késedelem idtartamara a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé késedelmi kamattal terheli az El6fizetd mindenkori szolgaltatasi dijat.
A terhelés a soron kovetkezd szamlazasi ciklusban torténik.

3.4) A Szolgaltaté jogosult arait megvaltoztatni, amelyrdl az Eléfizet6t a soron kdvetkezd szamlazasi ciklus eldtt 30
nappal értesiteni koteles.

3.5) Az elsé szamlat a szolgéltatasi szerz6dés megkotése utdn az Eléfizetd 5 munkanapon beliil koteles teljesiteni,
minden egyéb esetben a mindenkori szamlazasi ciklus els6 hetében a Szolgaltatd eljuttatja a szamlat ez El6fizet6hoz.
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INFORMATIKAI KFT. SzerzOdésszam: .......cccoeuveveeeennn.

4) Szavatossag, karbantaras

4.1) A Szolgaltaté garanciat vallal szolgéltatasainak 99%-os éves szintii igénybevehet8ségére. Alulteljesités esetén a
Szolgaltato az Eléfizeté mindenkor esedékes eldfizetési dijat a szolgaltatasbol kiesett idével aranyosan a kovetkezd
szamlazasi ciklusban jovairja.

4.2) A szavatossigot jelentd iddtartam kizarélag a Szolgéltatd tulajdondban és iizemeltetésében allo technikai
berendezésekre vonatkozik, mindemellett a Szolgaltaté koteles minden ésszeri eréfeszitést megtenni szolgaltatasai
milkodoképességének folyamatossaga érdekében. A Szolgaltatd sajat hataskorében rendszerein folyamatos
diagnosztikat és karbantartast végez.

4.3) A Szolgaltato koteles a tervezett jelentés technikai valtoztatasokkal kapcsolatos varhaté szolgaltatds-kimaradést
legalabb 3 nappal elére az Eldfizetd altal megadott technikai kapcsolattartdo személy email-cimén keresztiil jelezni.
Az eldre jelzett szolgaltataskimaradas idGtartama nem szamit bele a rendelkezésre allasi idétartamba.

4.4) A Szolgaltaté koteles a szerzédés érvényességének kezdetétdl (alairdsatol) szamitott 5 napon beliil az eldfizetett
szolgéltatasokat mitkodoképesen biztositani. Ez alol kivételt képeznek a domain jellegli szolgaltatasok, mivel ezek
harmadik fél hataskorébe tartoznak.

5) Etikai kddex

5.1) A Szolgiltaté szamitogépes rendszereihez valé bizonyitottan illetéktelen hozzaférés nem megengedett, és
azonnali, a Szolgaltato részérdl torténd szerzodésbontast vonhat maga utan.

5.2) Az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartasa nem megengedett és a
szolgaltatasbol valo kitiltashoz vezethet. A jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sértd adatok, anyagok
a Szolgaltatd szerverén torténd tarolasa valamint a Szolgaltatd haldzatain valo tovabbitasa nem megengedett.

5.3) A Szolgaltaté a tarhelyein az Elofizeté altal tarolt adatokért semmilyen felelésséget nem véllal. Megrendeld
kizardlagos feleldsséggel tartozik az altala elhelyezett informacidk tartalmaért és megjelenéséért. Obszcén, sértd,
tarsadalomra veszélyes, tiltott vagy egyéb jogszabalyba iitkz6
tartalmt informaciok elhelyezése a szerveren tilos. Szolgaltato kijelenti, hogy az elhelyezett
informaciok felett nem képes folyamatos kontrollt gyakorolni, azonban amennyiben azok sértik a fent
megfogalmazottakat, ugy jogosult azokat azonnali hatallyal a szerverrdl eltavolitani és jelen
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

5.4) A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy szolgaltatsai tarteriiletén beliil rendszeres
virus- és tartalomsziirést végezzen, valamint a felhasznalasi szabalyoknak nem megfelel6 tartalmakat haladéktalanul,
az Elofizetd eldzetes értesitése nélkiil eltavolitsa rendszerébdl.

5.5) A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizetd részére megkiildott szamlén feltiintetett hataridéig
elmulasztott havidij-teljesitése esetén annak részére nyujtott szolgaltatdsait a dijtartozas igazolt teljesitéséig
korlatozza vagy felfiiggessze. Ebben az esetben a Szolgaltatd irasban (adminisztrativ kapcsolattartd személy email
cime és/vagy postai uton) az Eléfizetot irasban értesiteni koteles. A korlatozas idOtartamara a Szolgaltatd az
El6fizeté barmilyen, a szolgaltatasok nem-iizemelése miatt keletkezett anyagi kar megtéritése alol mentesiil.

5.6) Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté levelezészolgéltatasait bizonyithatoan kéretlen
levelek (SPAM-ek) kiildésére hasznalja, igy a Szolgaltatd jogosult jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani.

5.7) Az Eléfizetd a szolgaltatasok igénybevételekor koteles betartani a Netikett szabélyait.

6) Adatvédelem

6.1) A Szolgaltaté jelen szerzddés alapjan tudoméséra jutott adatokat, informécidkat valamint szolgaltatasainak
biztositdsa kozben rendszerén tarolt vagy athaladé adatokat bizalmasan kezeli, s azokat — a kifejezett jogszabalyi
kotelezés esetét kivéve — harmadik személynek nem szolgéltatja ki.

6.2) Az Eléfizetd a Szerzddés alairdsdval hozzdjarul, hogy nevét és az altala a Szerzédés alapjan igénybe vett
szolgaltatadsok megnevezését a Szolgaltatd felhasznalja kizardlag sajat marketing, statisztika- és referencia céljaira.
6.3) Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy szerzédésbontas esetén a Szolgaltatd szerz8désben rogzitett adatait tovabbi
1 honap idétartamig megorzi.
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INFORMATIKAI KFT. SzerzOdésszam: .......cccoeuveveeeennn.

7) Egyeb rendelkezések

7.1) Az Eléfizetd koteles minden, a jelen szerzédés teljesitésére hatassal 1év6 adataiban (pl. kapcsolattartd személyek
vagy azok elérhetOségei, szamlazasi vagy postazasi cim, tarsasagi forma, stb.) bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé 8 napon belill irdsban jelezni. A bejelentési kotelezettség elmulasztisa esetén az abbol eredd karokért a
Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

7.2) A felek kolcsonds beleegyezésével a szerzédési feltételek — a Szolgaltatd jelen szerzédésben is rogzitett
alapelveitdl eltekintve — irasban modosithatok. Ebben az esetben a Szolgaltaté a megvaltozott szerzodési feltételek,
El6fizetének nyujtott szolgaltatasok ellenértékét modosithatja.
intézkedéseket kiilon formanyomtatvanyon kell megtenni, melyek nem képezik a szerzédés részét.

7.4) A Szolgiltato jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, a modositds életbe 1épése elétt azonban
tajékoztatnia kell az El6fizetot is.

7.5)  Jelen szerzédésben nem szabédlyozott kérdésekben a felek elismerik a Pest Megyei Birosag illetékességét.
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VIACOM

INFORMATIKAI KFT.

SZOLGALTATASI SZERZODES (MELLEKLET)

SzerzOdésszam: .......cccoeuveveeeennn.

Elsédleges IP cim:

Tovabbi (csomagtol fiiggd)
igényelt IP cimek:

Opcionalisan kért

reverse-DNS neve:

Eldre telepitend6 operacios

rendszer megnevezése:

Nem kérek telepitést

egyéb: | |

Szolgaltatas/csomag

Tarteriilet (RAID60, SAS rendszerii

hattértaron)

RAM

CPU-k szama

CPU tipusa (Opteron)
Halozat

IP cimek szama

[]

VPS 20 VPS 50 VPS 120 Egyéni
20GByte 50GByte 120GByte [ |GB
256MByte | 512MByte | 512MByte [ [MB

I 1 2 [ T
[0]32bit [_]64bit
100Mbit/s

I 2 2 I

Nettd arak

Havidij (hatarozatlan idére)* 8 940 Ft 11 400 Ft 19800Ft [ ]| Ft
Havidij (1 éves szerzédés esetén)* 7980 Ft 9 960 Ft 17460Ft [ | Ft

Tovabbi IP cimek

Bovitési lehetoségek
+1 500 Ft nett6/ho

8) Jelen melléklet és az azon az Eléfizeté altal igényelt szolgaltatdsok jellemz6i csak a feltiintetett sorszami szolgéltatasi
szerz6déssel egylitt értelmezhetdk, annak 1.1 pontja értelmében.

9) A részletezésre keriilé Elofizeté altal vélasztott szolgaltatasok értékének ellentételezésével kapcsolatos tudnivalokat és
feltételeket a szolgaltatasi szerzodés 3. pontja taglalja.

10)  Amennyiben az Eléfizetd elére telepitett operaciés rendszerrel kéri a szolgaltatast, igy az esetlegesen interneten
publikusan fel nem lelhetd telepitdcsomagrol és/vagy sziikséges licenszekrél sajat maga kell, hogy gondoskodjon,
melyeket a Szolgaltaté részére a telepitéshez elérhetdvé tesz.

* A Szolgaltato altal megjeldlt dijak havi egységarra osztva keriilnek szamlazasra. Ebbdl adodoan a Szolgaltato altal jelen

szerz6désben megjeldlt, valamint a szamlan szerepld tételek kozott a szamviteli, kerekitési és matematikai szabalyoknak
megfeldlen 1%-ot meg nem halad6 eltérésekért a Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget, azokért reklamacidt nem fogad el.
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* A Szolgáltató által megjelölt díjak havi egységárra osztva kerülnek számlázásra. Ebből adódóan a Szolgáltató által jelen szerződésben megjelölt, valamint a számlán szereplő tételek között a számviteli, kerekítési és matematikai szabályoknak megfelőlen 1%-ot meg nem haladó eltérésekért a Szolgáltató nem vállal felelősséget, azokért reklamációt nem fogad el.


V | /\COM SZOLGALTATASI SZERZODES (MELLEKLET)

INFORMATIKAI KFT. SzerzOdésszam: .......cccoeuveveeeennn.

sz

operacids rendszer esetén):

Felhasznaloi név:

Alapértelmezett jelszo:

Kiegészitések, egyéni konstrukciék, megjegyzések:

A szolgéltatasok altalanos, minden csomaghoz hozzarendelt jellemzéi megtalalhatok az aldbbi weboldalon:

http://viacomkft.hu/szerver
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V IACOM SZOLGALTATASI SZERZODES

INFORMATIKAI KFT. SzerzOdésszam: .......cccoeuveveeeennn.

11) Kapcsolattartas

11.1) A Szolgaltato vallalja, hogy hivatalos weboldaldn feltiintetett elérhetdségein keresztiil (telefon, fax, email)
technikai iigyeletet tart fent és el6fizet6i hibabejelentés esetén a kivizsgalast és esetleges hibaelhdritast a
bejelentéstdl szamitott 6 6ran beliill megkezdi. A megtett panasz semmisnek mindsiil, amennyiben a hiba az 1.2 vagy
1.3 pontokban rdgzitett technikai kérdésekre vonatkozik vagy azokra egyértelmilen visszavezetheté. Egyéb
kérdésekben a 4. pontban leirtak az iranyadok.

11.2) Az El6fizetd altal kijeldlt adminisztrativ és technikai kapcsolattarté személyek:

Adminisztrativ kapcsolattartd neve: | |

Email cime, telefonszama: | |

Technikai kapcsolattartd neve: | |

Email cime, telefonszama: | |

Az Elofizetd és a Szolgaltatd aldirasukkal kolesonodsen kijelentik, hogy jelen szerzédésben az altaluk megadott adatok a
valosagnak megfelelnek és a szerzddésben taglaltakat teljes mértékben elfogadjak és magukra nézve kotelezonek
tekintik.

Jelen dokumentum 5 oldalas altalanos szerzddést, valamint 2 oldal mellékletet tartalmaz, valamint 2 példanyban keriilt
nyomtatasra és alairasra.

Kelt: | |

Eléfizeto Szolgaltato
(cégszerl alairas) (cégszerl alairas)

A szerzddéssablon érvényességének kezdete: 2010.03.17.
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A szerződéssablon érvényességének kezdete: 2010.03.17.
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