Viacom Informatikai Kft. ASZF (Ervényes: 2010. oktdber 1-tél)

Altalanos szerz édési feltételek (ASZF)

A Viacom Informatikai Kft. Internetes szolgaltatasa  ihoz

1. A Szolgaltat6 adatai

A szolgaltat6 neve:

Viacom Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
A szolgaltaté roviditett neve:

Viacom Informatikai Kift.

A szolgaltaté székhelye:
2360 Gyal, Erdésor utca 3.
A szolgaltat6 postacime:
1104 Budapest, Soros utca 7.

A szolgaltato cégbir6séagi bejegyzési szama:
Cg. 13-09-109794.

A szolgaltaté addészama:
13810359-2-13.

A szolgaltaté bankszamlaszama (OTP Bank):
11713005-20401379-00000000.

2. A Szolgéltat6 elérhet 6sége
Ugyfélszolgalat (webtarhely, domain-regisztracios gyekben):
Munkanapokon, 9-t6l 16 6raig

Telefon: 06-1-348-5000, Fax: 06-1-348-5009, Web: www.viacomkft.hu

Ugyfélszolgalat (szamlazasi tigyekben):

Munkanapokon, 9-tél 16 6raig

Telefon: 06-1-348-5002, Fax: 06-1-348-5009, E-mail: szamlazas@viacomkft.hu
Hibabejelent 6 (CSAK hibak bejelentéseére):

Minden nap, 8-16 o6réig:
Telefon: 06-1-348-5001

Minden nap, 0-24 oraig:
E-mail: support@viacomkft.hu
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3. A szolgaltatas targya, szerz 6dés tartalma, altalanos kijelentések

3.1. A Viacom Informatikai Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatasaira eléfizeté Ugyfelei
(tovabbiakban: Eléfizetd, egyittesen: Felek) részére a Szolgaltatasi Szerzédésben
(tovabbiakban: Szerz6désben) meghatarozott szolgaltatdsokat biztositja az érvényes éarlistdban,
a szolgaltatasi szerzédésben, és a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

3.2. Az Eléfizetd a szolgaltatasi szerzédés alairdsaval, a szolgaltatas hasznalatba vételével vagy a
szamla kiegyenlitésével elfogadja, és magéara kotelezé érvénylnek tekinti a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

3.3. A felek kozott létrejott szerz6dés elektronikus uton megkotétt szerzédésnek minésul, amelyre
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. tdérvény 5. és 6. §-aban
foglaltak az iranyaddak. A szerzédés a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szolo 1999.
(11.5.) Korményrendelet hatélya ala tartozik.

3.4. A Szolgaltatd a szolgaltatasai arat ugy hatarozza meg, hogy osztott szolgaltatdsok esetén az
egyes ugyfelek normdl felhaszndlasi feltételek mellett koltséghatékony és biztonsdgosan
igénybe veheté szolgaltatasokat kapjanak. A normal felhasznalast az altalanosan elfogadott
atlagos weboldal letdltési szam, valamint CPU hasznalat alapjan hatdrozzak meg. Ezek
indokolatlan tullépése a szerver tulterhelésébdl adoddan az osztott szolgaltatasok mas igénybe
vevéit is negativan érinti, ezért az ilyen igényl tgyfelekkel a Szolgaltatdé egyedi megallapodast
és szerzédést kot, igényeit esetenként dedikalt eréforrasokkal szolgalja ki. A varhat6, atlagostol
eltéré igényeket a szolgéltatas igénybevétele elétt az Eléfizeté a Szolgaltatd tudoméséra kell,
hogy hozza. Ennek elmulasztdsakor bizonyos esetekben automatikus korlatozas Iéphet
érvénybe, melybdl adédé kiszolgéalas leallasért a Szolgaltatd nem tehetd feleléssé.

4. Kapcsolattartas

4.1. A Szolgaltatd és az Eléfizetd a kapcsolatot elsédleges mddon e-mailen tartja. Az igy tortént
kommunikaciét a felek kblcsondsen irdsosnak fogadjék el. A felek a kapcsolattartasra kijelolt
postafiokok olvasasarél gondoskodni kotelesek. Az igy elkildott értesitéseket a felek
kélcsdndsen kézhezvettnek tekintik, ugyanakkor szerz8déseket vagy szolgaltatdsokat médosito
levelek olvasasarol mindkét fél értesitést koteles kildeni. Az atiranyitott levelek kézbesitéséért
a Szolgaltatd nem tud felelésséget vallaini az esetleges fogadd oldali hibak miatt.
A hagyomanyos (postai Gton to6rténd) levelezés és szamlazas masodlagos kapcsolattartasnak
tekinthetd, kildését az Eléfizetd a Szolgaltatotdl kérheti, melynek dijat a Szolgaltatd weboldalan
ASZF mellékletként elérhetd dijtablazata alapjan felszamithatja.

4.2. A kapcsolattartasra kijel6lt e-mail cimek: a Szolgaltaté részérél az info@viacomkft.hu e-mail
cim, az El6fizetd részérél a szolgaltatasi szerzédésben megadott adminisztrativ kapcsolattartd
e-mail cim, ennek hianya esetén az El6fizetdhoz rendelhetd elsédleges tartomany
»=admin@domainnév” formatumu postafiok. A Felek kdlcsondsen irasosnak fogadnak el ettdl
eltérd, a kapcsolattartd e-mail cimen elére kdzolt e-mail cimekrél torténé kommunikacioét is, de
barmilyen vitas kérdést vagy fizetési felszolitast a kapcsolattartd cimekre kell kuldeni.

4.3. A szolgaltaté a Magyar jogszabalyok alapjan hiteles elektronikus szamlékat allit ki.
4.4. A Szolgaltatd az Eléfizetd részére kibocsatott, kézhezvett, 8 napon belll irasban meg nem

kifogasolt dijbekérét, szamlat, teljesitést, fizetési felszdlitast, ismételt fizetési felszolitast a
Szolgaltaté elfogadottnak tekinti.

2/10.



Viacom Informatikai Kft. ASZF (Ervényes: 2010. oktober 1-tél)

4.5. A Szolgaltato minden olyan postai kuldeményt kézbesitettnek tekint, melyet legalabb két
alkalommal ajanlott levélben az Eléfizeté altal elézetesen megadott cimre kiklldott.

4.6. A Szolgaltatd jogosult kulén megéllapodas hijan Ugyfelei, ingyenes és fizetés felhasznaldi,
eléfizetdi, partnerei részére elektronikus levélben, postai és mas Uton tajékoztatdé anyagokat
kuldeni.

4.7. A Szolgaltatd jogosult, de nem koételezhetd arra, hogy lejart esedékességl dijfizetési
kételezettség esetén errdl az Eléfizetdt az ASZF-ben rdgzitetteken feldl, telefonon, vagy
barmely egyéb mddon is értesitse.

5. Dijfizetés, szamlazas, a szolgaltatas kezdete

5.1. A Szolgaltato jogosult az elsé targyidészak kezdetén, minden targyidészak véltasakor (el6zé
targyidészak vége, kovetkezd targyidészak kezdete) valamint szerzédésbontds esetén, a
szolgéltatas befejezésével az Ugyfél szdmara dijbekérét kidllitani az Ugyfél aktudlis egyenlege
alapjan. Minden dij a targyidészak kezdetén az Eléfizetd egyenlegébdl levonasra kerl, kivételt
képeznek ez alol az egyéb, a targyidészak alatt 6sszegydilt (pl. hasznalat mértékéhez kotott)
dijak melyek a targyidészak végén kerilnek felszamitasra. Ebbél addéddéan a dijbekérd
tartalmazza az el6z6 targyidészak végéig 0Osszegydlt, valamint a kovetkezd targyidészak
kezdetéhez kapcsolédo dijakat is. Ezek alapjan az elsé dijbekérét a szolgéltato a
megrendeléskor Allitjia ki, amely csak az elsé targyidészak kezdetével kapcsolatos dijakat
tartalmazza, az utols6t pedig a szolgaltatas befejezésekor amely kizarélag az utolsé
targyidészak végéig osszegydlt dijakat foglalja magaban. Az elsé dijbekérét az Eléfizetd a
Szerz6dés megkotésekor koteles teljesiteni. A Szolgaltatonak jogaban all tovabbi dijbekéréket
kidllitani a szolgaltatas befejezése utan is mindaddig, amig az eléfizeté dijtartozasat és az
esetleges késedelmi kamatokat teljes mértékig meg nem fizette. Minden dijbekéré a
matematika kerekitési szabalyai szerint egész szamra van kerekitve.

5.2. Az Elbéfizetd szamara akkor keletkezik dijfizetési koételezettség, amikor a Szolgaltatdé az
Eléfizeté szamara dijbekérét allit ki. A szolgaltaté jogosult az Eléfizetd részére a dijbekérd
kihagyasaval rogton a szamlat kiallitani. Ebben az esetben az Eléfizetd dijfizetési
kotelezettsége a szamla Kkidllitasakor lép érvénybe. Amennyiben Szolgaltaté dijbekérd
formajaban teremtett az Eléfizeté szaméra dijfizetési kotelezettséget, a szolgéltatd koteles a
bekért 6sszeg kézhezvételét kovetd 8 napon belul az Elbfizetd részére szamlat kildeni a
befizetett 6sszegrél.

5.3. Az Elbfizeté6 koteles a dijbekérdn vagy szamlan feltintetett hatarid6ig dijfizetési
kételezettségének eleget tenni. Ez a hataridé kilén megegyezés hidnyaban a dijfizetési
kételezettség létrej6ttétél szamitott 8 nap. Az Elbfizetd koteles tovdbba a szamara kiallitott
dijbekéréd vagy szamla azonosit6 szaméat (VI sorszam [/ év) feltintetni a befizetés
megjegyzésében. A Szolgaltatd kizardlag a szamlgjan jovairt, a fizetési kotelezettséggel
egyértelmien 6sszeegyeztethetd befizetést tudja teljesitettnek tekinteni.

5.4. A Szolgaltatd indokolt esetben jogosult a mar befizetett 0sszegek visszautaldsaval a
szolaltatds megkezdését megtagadni.

5.5. Amennyiben a Szolgaltatd nem él ezen jogaval, abban az esetben koételes a megrendelt
szolgdltatasokat a megrendelés dijanak kiegyenlitésétél szamitott 8 munkanapon belll
biztositani. Kivételt képez ez aldl, ha a szerz6dé felek kilon megallapodnak a szolgaltatas
kezdetének idejérél, vagy a szolgaltatasok kiegészitd, harmadik fél (alvallalkoz6, szerzédéses
vagy konzorciumos) partner altal nyujtott szolgaltatdsok, melyeket a Szolgéltatd kozvetit az
El6fizetd felé. Ezen szolgaltatdsok kezdete a harmadik fél hataskorébe tartozik.
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6. Dijtartozas, a szolgaltatas korlatozasa

6.1. A Szolgaltatdé az Eléfizetdnek lejart esedékességu tartozasa esetén legalabb egy alkalommal
fizetési emlékeztetét vagy felszolitast kuld, és fenntartja a jogot, de nem kotelezhetd ra, hogy
ezt telefonon vagy egyéb modon is k6zélje az Eléfizetdvel.

6.2. Amennyiben az El6fizetd nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének a megadott hatéridén
belul, a Szolgaltatd jogaban all a szolgaltatasokat korlatozni, vagy felfuggeszteni. A Szolgaltato
jogosult tovadbba a torvényileg szabalyozott mértékld késedelmi kamat napi felszamitaséara, az
Eléfizeté egyenlegébdl vald levonésara.

6.3. A szolgéltatas korlatozasaval, vagy felfliggesztésével a Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetd
egyenlegébdl adminisztrativ koltséget levonni. Az igy levont kéltség a Szolgaltaté weboldalan
ASZF mellékletként elérhetd dijtdblazata alapjan kerul meghatarozasra.

6.4. A Szolgaltaténak jogaban all teljes érték( dijat kérni a szerzédés teljes fennallasa alatt akkor is,
ha az Eléfizeté jogsértése, szerzédésszegése, vagy dijtartozasa miatt a Szolgéltaté korlatozta,
vagy felfliggesztette az Eléfizetd részére nyujtott szolgaltatasait.

6.5. Az Eléfizeté csak akkor emelhet barmiféle kifogast a Szolgaltatéval szemben, ha a Szolgaltat
felé nincs dijtartozésa.

6.6. Amennyiben az Eléfizetének 30 napnal régebben lejart fizetési kdtelezettsége van, valamint a
Szolgaltatd mér legalabb 2 fizetési felszolitast kuldott, abban az esetben a Szolgéaltatdnak
jogéban all koveteléseinek adossagkezeld harmadik fél felé torténd értékesitésére vagy
atruhazasara.

6.7. A Szolgéltatd koteles a szolgdltatas korlatozasat vagy felfiggesztését a dijtartozas
kiegyenlitésétdl szamitott 2 munkanapon belll megsziuntetni.

7. Kulon dijak, extra szolgaltatasok

7.1. Ha a Szolgéaltatd az Eléfizetd felelésségébdl adodbéan adatszolgaltatasra kényszerll az
illetékes hatésagok valamelyikének, a Szolgéltatdé jogosult az Eléfizetdé egyenlegébdl
adminisztrativ koltséget levonni. Az igy levont koltség a Szolgaltatd weboldalan ASZF
mellékletként elérhetd dijtablazata alapjan kerll meghatarozasra.

7.2. Ha az elbfizetd tarteruletérél olyan programkod indul el, ami veszélyezteti a Szolgéaltatd
Uzembiztonsagat, a Szolgaltatdé jogosult kartéritési igényén felll adminisztrativ és javitasi
koltséget is felszamitani. Az igy levont koltség a Szolgaltatd weboldalan ASZF mellékletként
elérhetd dijtablazata alapjan keril meghatéarozéasra.

7.3. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatbnak megalapozatlan hibajelentést tesz, a szolgaltatd jogosult a
nem létezd hiba keresésével toltott munka koltségét az Eléfizetd egyenlegébél levonni. Az igy
levont koltség a Szolgaltatd weboldalan ASZF mellékletként elérheté dijtablazata alapjan kerdl
meghatarozasra.

7.4. Ha az Eléfizeté hibajabdl a mar kidllitott, és elektronikus vagy postai uton elkuldott szamlat
modositani, vagy sztorndzni kell, abban az esetben a Szolgaltatdé jogosult adminisztracios
koltséget felszamitani. Az igy levont koltség a Szolgaltatd weboldalan ASZF mellékletként
elérhetd dijtablazata alapjan kertl meghatarozasra. Az adminisztracios dijrol a Szolgéltato
koteles irasban tajékoztatni a szamlamoédositast megelézéen az Eléfizetdt.

7.5. Amennyiben az Eléfizeté dijfizetési kotelezettségének a megadott hataridén belil nem tesz
eleget, és emiatt a Szolgaltatd kénytelen fizetési felszélitast kiallitani, a Szolgaltatd jogosult az
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El6fizetd egyenlegébdl adminisztrativ koltséget levonni. Az igy levont koltség a Szolgaltatd
weboldalan ASZF mellékletként elérhetd dijtablazata alapjan keril meghatarozasra.

7.6. Amennyiben az Eléfizetd felelésségébél addddan a Szolgaltatd barmely orszagos vagy
nemzetkdzi feketelistara felkeril (SPAM) a Szolgaltatd jogosult kéartéritési igényén felll
adminisztrativ koltséget is felszamitani. Az igy levont koltség a Szolgéaltatd weboldalan ASZF
mellékletként elérhetd dijtablazata alapjan kertl meghatarozasra.

7.7. Amennyiben a Szolgaltat6 elvallalja a kotelezettségi koérén kivil esé problémak orvoslasat, azt
kulén megegyezés hianyadban a probléma minéségétdl fliggbéen programozdi vagy meérndki dij
felszamitdsa esetén all médjdban megtenni, amit az Eléfizeté egyenlegébél levon, és a
kovetkezé targyidészak-valtaskor bekér. Az igy levont dij a Szolgaltaté weboldalan ASZF
mellékletként elérhetd dijtablazata alapjan kerll meghatarozasra.

8. Felelésségvallalas

8.1. Kizarblag az Eléfizetd tehetd feleléssé:

* sajat jogsertd tevékenységeéeért (pl. a Szolgaltatd rendszereit felhasznélva tamadasok
inditasa, kartékony kédot (Virus) tartalmazd, illegalis adatgydjtést végzd, vagy
megtévesztd weboldal elhelyezése, kéretlen (SPAM), vagy kartékony kddot tartalmazé
(Virusos) e-mailek kildése, stb.)

» az altala felhasznélt anyagok jogsert6 voltaért (pl. tiltott termékek hirdetése, tiltott jelképek
hasznélata, stb.)

« az 4ltala felhasznalt anyagok és programok licenc sértéséért (pl. kalé6zmasolatok, szerzbi
jog altal védett anyagok, licenc-dijas programok, stb.)

* az altala alkalmazott programok jogsértdé mikodéséért vagy tevekenységéért (pl.
adathaldszat, a Szolgaltaté vagy mas szamitbgépének megtamadasa, stb.)

e az A4ltala felhasznalt programok biztonsagi hidnyossagai miatt bekdvetkezett
jogsértésekért (a felhaszndlt program feltérése és illegalis tevékenységek végzése,
stb.)

e a tartertletén elhelyezett programok altal a Szolgéaltatd rendszereiben okozott
fennakadasokért és karokért (osztott rendszeren valé mikodésre alkalmatlan program,
stb.)

e az altala haszndlt valamely felhasznal6 vagy adatbazis jelszavanak illetéktelen
felhaszndlasabdl adddd jogsértésekért (az Eléfizetd szamitdgépén tarolt jelszo
kartékony program vagy személy altali kiolvasasa, a nem megfeleld jelsz6 megfejtése,
stb.)

az eléfizetd feleléssegebdl, az Eléfizetd tarteriletérdl torténd adatok ellopaséért vagy
kiszivargasaért

tekintet nélkil arra hogy az Eléfizetd tudatdban van-e a jogsértésnek vagy sem.

A felelésség nem szlinik meg az adatok torlésével, és kiterjed a rendszer éaltal az adatokrol

készitett esetleges biztonsdgi masolatokra is. A Szolgaltatd jogosult minden,

az El6fizetd felelésségébél adodd birsagot és perkoltséget az Elbfizetére terhelni.

Az Eléfizeté ezzel kapcsolatos fellebbezési lehetéségekrdl a szolgaltato felé lemond.

8.2. Az Elbfizett felelésséget vallal a domain-regisztracio soran felmerildé kdzvetlen, vagy kdzvetett
karokert, igy a domain-igénylé sajat kockazatara igényli az altala kivalasztott domain-nevet. A
magyar ,.hu” kdézdomének esetében az aktudlis Internet Szolgaltatbk Tanacsa Kht. (ISZT)
szabalyzata a mérvadd, mely a www.domain.hu oldalon talalhatdé. A Szolgaltaté nem koteles
ellendrizni az igényelt domain-név foglaltsagat.

8.3. Az Elbfizetd felelésséget vallal hirlevél kildési tevékenységéért. Az Eléfizetd tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd jogi uton eérvényesitheti kéartéritési igényét barmilyen, Szolgéltatot ért
kozvetett, vagy kozvetlen kar esetén. Amennyiben a Szolgéltatd szervereinek zembiztonsaga
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az illegdlis tomeges hirlevél kildés miatt veszélybe kerll, igy példaul a kéretlen reklamlevél
kikildése miatt a Szolgaltatdé szervereinek IP-cime nemzetkozi tiltélistara kerll, a Szolgéltato
hatosagi bintetd feljelentést tehet.

8.4. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az altala alkalmazott rendszerek esetleges hibaibol adédé
karokért, ugyanakkor legjobb tudasa szerint elkbvet mindent, hogy ezen rendszereket
hibamentesen bocséssa az Eléfizeté rendelkezésére.

8.5. A Szolgaltaté a téle elvarhaté gondossaggal 6vja az Eléfizetd altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelésséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdl szarmazo karokért.

8.6. A szolgéltatd maximum a neki fizetett egy havi dij (éves dij esetén annak egy hdonapra leosztott
része) erejéig vallal anyagi feleldsséget. Adatokért, adatvesztés ellen csak kilon megallapodéas
esetén vallal felelésséget.

9. A Szolgaltato6 jogai és kotelezettségei

9.1. A Szolgaltaté koteles a Szerzédésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99,5%-0s
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére
bejelentett karbantartdsok, a rendszerfejlesztés miatti Uzemszinetek, valamint a Szolgaltato
hibajan kivuli, rendkivdli és vis maior estek (pl. tlzvész, féldrengés, stb.) okozta lizemzavarok.

9.2. A Szolgaltatdé dijmentesen technikai tamogatdst nyujt a megrendelt szolgéltatas
igénybevételéhez. A Szolgaltatd csak a szerverkdrnyezet szakszer(i Uzemeltetése kapcsan
felmertld, a megrendelt szolgaltatassal kapcsolatos problémakkal kapcsolatban nydjt ingyenes
tamogatést. Minden egyéb esetben (pl. web-programozas, alkalmazéi szoftverek hasznélata,
stb.) a Szolgaltatd nem kotelezett a segitségnyujtasra, azt sajat, eseti elbiralasa alapjan
kizarélag kulon dijazés ellenében all médjaban megtenni.

9.3. Az eldre kifizetett szolgaltatas dija, kizarolag az Eléfizeté kulon kérése alapjan novelhetd. (pl.
nagyobb tartertlet igénylése, tovabbi szolgaltatasok igénybevétele stb.)

9.4. Az elbre Kkifizetett szolgaltatds tartalma modosithatd a szolgaltatdé Uzembiztonsagat
veszélyezteté magatartds megszintetését célzd rendelkezések kialakithsa érdekében,
melyekre csak a fenti 15 napos bejelentési kotelezettség vonatkozik.

9.5. A Szolgéltaté jogosult az eredeti arazds megtartdsa mellett az elére kifizetett szolgaltatast az
Eléfizetébnek kedvezd modon elézetes figyelmeztetés nélkil mddositani (pl. tarterllet névelés,
felhasznalok szamanak névelése, nagyobb csomagba valé athelyezés stb.)

9.6. Adatvédelem, az adatok atvizsgélasa, adatszolgaltatas

9.6.1 A Szolgéltato jogosult — elézetes értesités nélkil — automatizalt programokkal atvizsgalni az
Eléfizetd adatait az esetleges jogseértd, kartékony kodot vagy kémprogramot tartalmazé
anyagok kiszlrése érdekében. Ezen folyamat soran nem juthat a Szolgaltaté tudomasara
semmilyen az Eléfizeté altal a rendszeren tarolt személyes adat.

9.6.2 A Szolgaltatd jogosult — elézetes értesités mellett — ellendrizni a rendszerein tarolt
személyes adatok eredetét. Amennyiben az Eléfizetd nem tudja igazolni, hogy a Szolgaltaté
rendszerein tarolt személyes adatokat (e-mail cimeket, stb.) a hatalyos térvények szerint
kezeli, vagy megtagadja az adatok Szolgaltaté altali ellenérzését, a Szolgaltatd jogosult az
adatokat elérhetetlenné tenni (a tartertletrdl eltavolitani), az adatokat hasznal6 szolgaltatast
azonnali hatallyal felmondani.
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9.6.3 A Szolgaltatd jogosult az Eléfizeté adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az Eléfizetd irdsos jovahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez az
adatszolgaltatasra valé torvényi kotelezettség, valamint a szamlatartozadssal kapcsolatos
eljarads keretében torténd, Ugyvéd vagy adossagkezeld tarsasag szamara torténd
adatszolgaltatas.

9.6.4 A Szolgéltatd jogosult a rendszerein athaladé adatokat és az adatok kozlésének tényét
(idépontok, IP cimek, egyéb technikai adatok) rogziteni, és a rogzitett adatokrol legfeljebb 3
hénap idétartamban biztonsagi mentést tarolni, az Eurépai Unids eldirdsoknak megfeleléen.
A Szolgaltatoé a rogzitett adatokat vagy azok biztonsdgi mentéseinek tartalmét kizardlag az
Eléfizetd kifejezett kérése alapjan (pl. hibakeresés, kérelmezett adat-visszadllitas esetén)
vagy viruskereseés, illetve kiszolgalé rendszerei ellen iranyulé jogellenes cselekedetek
feltardsa, megakadalyozasa, valamint megszintetése okan ismerheti meg (kul6nos
tekintettel a levél- és tavkozlési titkokra). A Szolgaltatd a rogzitett adatokat €s az azokrol
készllt biztonsagi mentéseket harmadik félnek nem adja ki (ez aldl kivételt képeznek az
arra jogosult hatésagok, kizarélag azok irasos kérelme alapjan), a rogzitést kévetd 3 hénap
eltelte utan pedig rendszereibél visszadllithatatlanul torli azokat. A szolgéaltatdé mentesul a
megsemmisitési kotelezettség aldl, ha megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok
érintettek lesznek késdbbi jogi vonatkozasu eljardsok soran (a Szolgéltaté artatlansaganak
bizonyitasa érdekében).

9.6.5 A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy Uugyfeleivel hivatalos elérhetéségein keresztil
(telefonok, e-mail cimek, Support weboldal) folytatott beszédbeli vagy irasos kommunikaciot
minéségbiztositasi, valamint jogi okokbdl rogzitse. A rogzitett kommunikaciot és annak
metaadatait (idépont, felek IP cime, telefonszama, stb.) a Szolgaltatd az ugyféllel vald
vitarendezés céljabdl legfelijebb 3 hdnapon belll felhasznalhatja, a kommunikacio tartalmét
rendszerébél legfeljebb 3 honap, a metaadatokat legfeljebb 1 év mulva torli. A Szolgaltatd
az adatokat harmadik félnek azok téarolasi ideje alatt nem adja ki, kivéve vitarendezés
esetén az arra jogosult hatésagnak, kizardlag annak irdsos kérelme alapjan. A szolgaltaté
mentesill a megsemmisitési kotelezettség aldl, ha megalapozottan feltételezhetd, hogy az
adatok érintettek lesznek késébbi jogi vonatkozasu eljarasok sordn (a Szolgaltato
artatlansdganak bizonyitasa érdekében).

9.7. A visszaélések megakadalyozasa

9.7.1 A Szolgéltaté jogosult a szolgdltatasait a maximalis biztonsadg érdekében ugy kialakitani,
hogy csak és kizardlag a szerzédésben megallapitott szolgaltatasokat lehessen igénybe
venni rajta (pl. tlizfalazas, jogosultsagkorlatozas)

9.7.2 A Szolgaltatd jogosult a rendszereirdl kikild6tt e-mailek fejlécét és/vagy technikai fejlécét
madositani, hogy a felad6 a cimzett altal mindenkor egyértelmlien azonosithat6 legyen. A
Szolgéltatdé jogosult tovabba az Eléfizetd altal kikildott leveleket virus és spam szdrén
atfuttatni, a levelek kifogasolhatésaga esetén azok tovabbitdsat megtagadni.

9.7.3 A szolgaltato jogosult, de az Eléfizetd kulon kérése nélkul nem koteles a névszervereire
irdnyitott domainekhez SPF rekordot flizni, igy megneheziteni harmadik személy szamara a
domain névvel valo visszaélést.

9.8. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasokat korlatozni, felfliggeszteni, vagy a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az Eléfizeté az alabbi eléirasokat megszegi, vagy
megalapozott a gyanu, hogy az Eléfizetd az aldbbi eléirdsokat meg fogja szegni (pl. neve
kapcsolatba hozhat6 hasonlo tevékenységekkel):

9.8.1 Tilos levélben elkildeni, vagy a web térterileten tarolni térvénybe tkzd, kartékony kodot
tartalmazo, hamisitott, megtéveszté, radgalmazo, erészakos, ellentétet szitd, pornograf,
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tradgar, szerzéi jogokat, emberi méltésagot, vagy a jO izlést sértd, torvényellenes
cselekedetre felbujtd, azt batoritd, ilyen tartalmakat népszerUsitd, ilyen tartalmak
megosztasat segité anyagokat és weboldalakat.

9.8.2 Tilos a web tarterlleten olyan programkod elhelyezése, ami akadalyozza az osztott
rendszer mikddéseét.

9.8.3Tilos az Interneten kéretlen reklam célu email-ek (SPAM) kildése, valamint mas
felhasznalok zaklatasa.

9.8.4 Tilos a Szolgéltatd szolgaltatasait a Szolgaltato kifejezett irdsos engedélye nélkil részben
vagy egészben tovabbszolgaltatni vagy tovabbértékesiteni.

9.8.5 Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

9.9. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy co-location vagy dedikalt szervert mdszakilag hasonlé
vagy jobb feltételekkel rendelkezd6 mas telephelyre mozgasson at ideiglenesen, vagy
koltoztessen véglegesen.

9.10. A Szolgaltaté jogosult egyoldaluan modositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, valamint
a jelen ASZF-et, errdl azonban legaldbb 15 nappal a tervezett hatalyba Iépés elétt irdsban
(email vagy postai Gton) tajékoztatni kételes az Eléfizetét.

Az Eléfizet 6 jogai és kotelezettségei

10.1. Az Eléfizeté jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 orajaban,
az év 365 napjan.

10.2. Az Eléfizetd jogosult kildn megegyezés hidnyaban az altala megrendelt tarhely szolgaltatas
szlneteltetését kérni. A tarhely szolgdltatas szineteltetését a szamladzas egyszerdsitése
érdekében csak egész targyidészakra lehet kérni. A tarhely szolgéltatas dija a felhasznélo altal
kért szlneteltetés idétartama alatt az aktiv szolgéltatas
dijanak 10%-a. A térhely szolgaltatds szlneteltetésének ideje alatt a domain név
fenntartdsanak  koltsége valtozatlan marad. Szolgaltatdé jogosult a szolgéltatas
szuneteltetésének megkezdésével és befejezésével az Eléfizetd egyenlegébdl adminisztrativ
koltséget levonni. Az igy levont kéltség a Szolgaltatd weboldalan ASZF mellékletként elérhetd
dijtablazata alapjan kerl meghatarozasra.

10.3. Az Eléfizeté koteles a szolgaltatasok igénybeveételéhez szikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket, és azok helyes mikodését biztositani.

10.4. Az Eléfizetd a Szolgaltatd rendszerein az elbirdsokat betartva kizarélag a megrendelt és
szamara biztositott szolgaltatasokat hasznalhatja, ellenkezé esetben a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast felfuggeszteni, vagy a szerzdédést azonnali hatallyal felmondani. A szolgéltatasok
jogszer(tlen, hibas vagy helytelen hasznalatabol eredd kéarokért az Elbfizetd felelésséggel
tartozik.

10.5. Amennyiben az Eléfizetd csak tarhelyet bérel, ugy a szerverrél kilon dij felszamitasa nélkul
oranként maximum 100 darab email kildheté ki a szolgéltaté altal megadott szerverrdl, az
El6fizeté altal futtatott programok vagy szkriptek és a Szolgaltatd altal biztositott szerveroldali
programmodulok segitségével.

10.6. Az Elofizetd sajat adatainak (pl. fajlok és adatbazisok) védelme érdekében koteles a
szerveren elhelyezett kédok (tartalom- és honlapkezelé rendszerek, pl.. Mambo-Joomla,
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PHP-Nuke, Drupal, stb.) biztonsagi frissitéseirél gondoskodni, kuloénds tekintettel a nyilt
forraskodu alkalmazasokra.

10.7. Az eldfizetd koteles a tarhelyre feltoltott szerzdi jog altal védett tartalmak licencelési
allapotarél a Szolgaltatot tajékoztatni. Ezen koételesség elmulasztdsa esetén a Szolgéaltatonak
jogaban all a jogvédett adatokat elérhetetlenné tenni vagy a rendszerrél torolni.

10.8. Amennyiben az eléfizetd a jelen ASZF feltételeinek meg nem felelé tartalmat talal tarteriletén,
vagy a feltoltést kdvetéen szerez tudomast annak jogseérté voltardl, azt azonnal tordlni és
irasban jelenteni kételes a Szolgaltaté felé.

10.9. Az Eléfizetd koteles a Szolgéltatd altal opcionalisan biztositott, elére telepitett tartalomkezeld
(CMS) és ugyfélnyilvantarté rendszer forraskddijat titokban tartani, és tudomasul veszi, hogy az
a Szolgéltatd vagy a Szolgaltatoval a tartalomkezelésre szerzédott partner tulajdonjogat képezi.

10.10. Az El6fizetd szdméra tiltott a Szolgaltatd és mas szolgaltatdk altal lzemeltetett rendszerek
biztonsagat veszélyeztetni, a kiszolgéldészoftverek és alkalmazott biztonsagi megoldasok
mUkodoképességeét negativan befolyasolni. Tilos barmilyen szolgéltatas feltorése vagy feltérési
kisérlete, indokolatlanul nagy terhelések okozésa, a szolgéltatasok tUzemszer(i mikédésének
akadalyozdsa. Amennyiben a Szolgaltato altal az Eléfizetd feleléssége bizonyitott, a Szolgaltatd
jogosult az Eléfizetdi Szerzédés azonnali felmondasara, az Eléfizetd részére a szolgaltatdsok
kikapcsolaséara, és sziukség esetén kartéritési igény jogi Uton torténd érvényesitéseére.

10.11. Az Eléfizeté nem folytathat a Szolgéltatd szerverének hasznalataval kéretlen reklamlevelek
(SPAM) kuldését, mivel a hatalyos, 2001-ben elfogadott elektronikus kereskedelmi torvény tiltja
az ilyen iranyu tevékenységet. Ezek alapjan az Eléfizeté kizardlag onkéntes, bejelentkezés-
alapu levelezeést folytathat a Szolgaltatd szerverének hasznalatdval. SPAM-nek mindsil az
engedélykéré levél is, hiszen ugyszintén kéretlenul lett elkuldve. Az Internetrél — vagy
mashonnan — gydjtétt cimlista illegalis, igy a SPAM-torvényen kivil adatvédelmi térvényt is sért,
emiatt a Szolgaltatd szerverein tilos az illegalis cimlista tarolasa és nyilvantartasa! A kikuldott
levelekben minden esetben fel kell kinalni a kattintasos leiratkozas lehetéségét és vissza kell
olvasni a kuldeményben a feliratkoz6 szamitdogépének IP-cimét. Amennyiben az Eléfizetd
torvényt sérté SPAM-klldést folytat, a Szolgaltaté jogaban all az Eléfizetdéi Szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani.

10.12. Az Eléfizeté koteles a Szolgdaltatd altal nyilvantartott adataiban térténé valtozast 8 napon
belll a Szolgéltatonak bejelenteni

A szerz 6dés hatalya, megsz (inése

11.1. A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat a Szerzédésben foglalt
(hatérozott vagy hatérozatlan) idétartamra nyuijtja az Eléfizetd szamara.

11.2. A szerzddés normal felmondasi ideje kilon megegyezés hianyaban 30 nap.

11.3. A szerzédés automatikusan megszinik barmely fél jogutod nélkili megsziinése esetén.

11.4. Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott ideji szerzdédést felmondja, kbteles az akcids dij és a
hatarozatlan ideju eléfizetéshez tartozé dij kilénbségét visszamenbleg idéaranyosan
megfizetni.

11.5. A szerzddés felmondasa kizarolag irdsban torténhet meg, postai vagy elektronikus levél utjan.

11.6. A Szerzédést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.
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11.7. Mindkeét fél jogosult a Szerzédés lejaratakor azt meg nem hosszabbitani. Mindkét fél jogosult
a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen Szerzédést
megszegi.

11.8. A Szerzédés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség), valamint a szerzddés felmondasa elétt vagy utan
keletkezd dijtartozas miatti kamatok megfizetése alol.

12. Egyebek

12.1. Abban az esetben, ha az Ugyfél megszegi ezen altaldnos szerzédési feltételeket, vagy a
szerzédésben foglaltakat, a szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciék hataskorét
kiterjeszteni egyidejlleg az Eléfizeté 6sszes tdbbi eléfizetésre is.

12.2. A Szolgéltaté internetes szolgaltatdsai esetén az Elbfizetdk forgalmat nem figyeli, egyéb,
szerzédésben rogzitett eset kivételével a halézati forgalmat nem korlatozza, kivéve az ezen
dokumentumban megszabott eseteket. A Szolgéltatd azonban sajat és mas szolgaltatasai
érdekében &tmenetileg korlatozhatja a forgalmat, ha azt méltanyolhaté kortlmény vagy
rendkivili helyzet, vészhelyzet szikségessé teszi a muikodéképesség fenntarthatdsaga
erdekében.

12.3. A Felek megegyeznek abban, hogy a hatarozott idétartamra kotott szerz8dés a hatarozott
periddus lejartaval Gjabb, teljes peridbdussal meghosszabbodik, ha a Felek idékézben masképp
nem rendelkeznek. Az igy meghosszabbitott jogviszonyt a felek folytatélagos jogviszonyként
kezelik, viszont a meghosszabbitott szolgaltatas a meghosszabbitds datumakor érvényes
arlistaban szereplé arat veszi fel.

12.4. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdések esetén a hatdlyos magyar Ptk. és mas
vonatkozé jogszabalyok, tovabba a hatdlyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandék.

12.5. Felek barmifajta jogvitdjukra alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel
rendelkezé birdsdg kizardlagos illetékességének, amennyiben vitajukat békés (ton
elsédlegesen nem tudjak rendezni.
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