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Altalanos szerz 6dési feltételek (ASZF)

A Viacom Informatikai Kft. Internetes szolgaltatdsa  ihoz

1. A Szolgaltato neve, székhelye, postacime, cégbirdésagi beje  gyzési szama

A szolgaltatd neve:
Viacom Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
A szolgaltato roviditett neve:
Viacom Informatikai Kit.
A szolgaltato székhelye:
2360 Gyal, Erdésor utca 3.
A szolgaltaté postacime:
1104 Budapest, S6ros utca 7.
A szolgaltatd cégbirdsagi bejegyzési szama:
Cg. 13-09-109794.
A szolgaltaté addészama:
13810359-2-13.
A szolgaltaté bankszadmlaszdma (OTP Bank):
11713005-20401379-00000000.

Kérjuk, hogy szamla kiallitasa nélkil ne utaljon cé  guink szamlajara szolgaltatasi dijat!

2. A Szolgéltato elérhet 6sége

Ugyfélszolgalat (webtarhely, domain-regisztracios (i gyekben):
Munkanapokon, 9-tél 18 éraig

Telefon: 06-1-348-5000

Fax: 06-1-348-5009

Mobiltelefon: 06-20-254-9651

Web: www.viacomkft.hu

Ugyfélszolgalat (szamlazasi tigyekben):

Munkanapokon, 9-t6l 18 éraig

Mobiltelefon: 06-20-254-9652
Fax: 06-1-348-5009
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3. A szolgaltatas targya, szerz 6dés tartalma

3.1 A Viacom Informatikai Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgéltatasaira eléfizeté tgyfelei
(tovabbiakban: El6fizetd) részére a Szolgaltatasi Szerzédésben (tovabbiakban: Szerzédésben)
meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, az érvényes arlistdban és a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek szerint.

3.2 Az Elbfizet6 a szamla kiegyenlitésével elfogadja, és magara kotelezé ervenylinek tekinti a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

A felek kozott létrejott szerzédés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciéos tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény 5. és 6. §-aban
foglaltak az irdnyaddak. A szerz6dés a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 1999.
(11.5.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik.
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4. A Szolgéltat6 jogai és kotelezettségei

4.1 A Szolgaltato koteles a Szerz6désben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99,5%-0s
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére
bejelentett karbantartdsok, a rendszerfejlesztés miatti izemszinetek, valamint a Szolgaltatd
hibajan kivdli, rendkivili €s vis maior estek (pl. tlizvész, foldrengés, stb.) okozta lzemzavarok.

4.2 A Szolgéltato koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendelés dijanak kiegyenlitésétél
szamitott 8 munkanapon belll biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészit6, harmadik fél
(alvallalkozé, szerz6déses vagy konzorciumos) partner altal nyudjtott szolgaltatasok, melyeket a
Szolgaltato kozvetit az Eléfizetd felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskorébe
tartozik.

4.3 A Szolgaltatd dijmentesen technikai tamogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez. A Szolgaltatd csak a szerverkdrnyezet szakszerl Uzemeltetése kapcsan
felmertlé problémak esetére nyujt tdmogatast, a web-programozasi, egyéb informatikai
szakmai kérdéskorok (pl. alkalmazoi szoftverek hasznalata, stb.) nem a Szolgaltato illetéségébe
tartoznak.

4.4 A Szolgaltaté jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az El6fizetd felé kiszamlazni.
A szamlazas a targyidészak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez kotott
dijak, melyek a targyidészak végén kerulnek kiszamlazésra. Az elsé szamlat a Szolgaltatd
megrendeléskor allitja ki, melyet az Eléfizeté a Szerz6dés megkotésekor koteles teljesiteni.

4.5 A Szolgaltatd jogosult egyoldaluan mddositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat,
valamint a jelen ASZF-et, err6l azonban legalabb 15 nappal a tervezett mdédositas el6tt
tajekoztatni koteles az Eléfizetét e-mail formajaban.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd Uzembiztonsaga - igazolhatéan - veszélybe kerll, a
Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal modositani az Altalanos Szerzédési Feltételeket, errdl
azonban koteletes el6zetesen irasos tajékoztatast (indoklast) nyujtani El6fizetinek.

Az elbre kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem maodosithato, kivéve a kvotak
valtozasabdl eredd tartalmi és dijvaltozasokat, melyekre csak a fenti 15 napos bejelentési
kotelezettség vonatkozik.

4.6 A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast szineteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az Eléfizet az alabbi eléirasokat megszegi:

4.6.1 Tilos a web tarterlleten torvénybe tkdz6, pornograf, szerz6i jogokat vagy a jo
izlést sért6 anyagok elhelyezése;

4.6.2 Tilos a web tartertleten olyan programkod elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren valo futtatasra;

4.6.3 Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek (SPAM) kildése valamint mas
felhasznaldk zaklatasa,

4.6.4 Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.
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4.7 A Szolgaltato a téle elvarhaté gondossaggal 6vja az Eléfizetd altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelésséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdél szarmazo kovetkezményi karokert.

A Szolgaltatd jogosult - elbézetes értesités mellett - ellenérizni a szerverein tarolt személyes
adatok eredetét.

Amennyiben az Eléfizet6 nem tudja igazolni, hogy a Szolgaltaté szerverein tarolt személyes
adatokat (e-mail-cimeket, stb.) nem a hatalyos térvények szerint kezeli, valamint megtagadja az
adatok Szolgaltat6 altali ellenbérzését, ezen esetben a Szolgaltatd jogosult az adatok lementését
(atadasat) kovetben torolni az ellenérizetlen személyes adatokat, valamint jogosult azonnali
hatéllyal az adatokat hasznal6 szolgaltatast felmondani.

4.8 A Szolgéaltaté jogosult az Eléfizetd adatait nyilvantartdsban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az El6fizetd irasos jovahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a
torvényi kotelezettség adatszolgaltatdsra, valamint a szadmlatartozds esetén torténd,
adossagbehajto tarsasag szamara torténd adatszolgaltatas.

4.9 A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a domain-regisztracio soran felmeruld kdzvetlen, vagy
kozvetett karokért, igy a domain-igényld sajat kockazatara igényli az altala kivalasztott domain-
nevet. A magyar .hu kézdomeének esetében az aktualis Internet Szolgaltatbk Tanacsa Kht.
(ISZT) szabalyzata a mérvadd, mely a www.domain.hu oldalon talalhat6. A Szolgéaltat6 nem
koteles ellenérizni az igényelt domain-név foglaltsagat.

4.10 A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian modositani, azonban errél e-mailben
tajékoztatni kell az tgyfeleit a valtozas érvénybe Iépése elbtt 15 nappal.

4.11 A szolgaltato feleléssége: A szolgéltatd maximum a neki fizetett dij erejéig véllal anyagi
felel6sséget. Adatokért, adatvesztés ellen csak kilén megallapodas esetéen vallal felelésséget.
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5. Az El6fizet 6 jogai és kotelezettségei

5.1 Az Eléfizetd jogosult az altala megrendelt szolgéltatasok igénybevételére a nap 24
orgjaban, az év 365 napjan.

5.2 Az El6fizetd koteles a szolgéaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket biztositani.

5.3 Az El6fizetd koteles kizardlag a megrendelt és szamara biztositott szolgaltatasokat
el6irdsszerlien hasznalni, ellenkez6 esetben a Szolgéltato jogosult a szolgaltatast szineteltetni,
vagy a szerzddest azonnali hatallyal felmondani. A szolgaltatasok jogszeritlen, hibas vagy
helytelen hasznalatabdl ered6 karokeért az Eléfizets felelésséggel tartozik.

5.4 Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd és mas szolgaltatok altal Uzemeltetett rendszerek
biztonsagat nem veszélyeztetni, a kiszolgaloészoftverek és alkalmazott biztonsagi megoldasok
mikodéképességét nem befolyasolni. Tilos barmilyen szolgaltatas feltdrése vagy feltdrési
kisérlete, indokolatlanul nagy terhelések okozasa, a szolgaltatasok tUzemszerli mikodésének
akadalyozasa. Amennyiben a Szolgaltaté altal az El6fizetd feleléssége bizonyitott, a Szolgaltatd
jogosult az Eléfizetéi Szerz6dés azonnali felmondasara, az Eléfizetd részére a szolgaltatasok
kikapcsolasara, és sziikség esetén kartéritési igény jogi uton torténd érvényesitésére.

5.5 Az Elé&fizetd sajat adatainak (pl. fajlok és adatbazisok) védelme érdekében koteles a
szerveren elhelyzett kddok (tartalom- és honlapkezelé rendszerek, pl: Mambo-Joomla, PHP-
Nuke, Drupal, stb.) biztonsagi frissitéseirél gondoskodni, kilonds tekintettel a nyilt forraskodu
alkalmazasokra. A Szolgéaltatd nem vallal felelésséget a biztonsagi kockazattal hasznalt
programok és kodok hasznalatab6l eredd karokért. Az Eléfizet§ szamitastechnikai
rendszerének biztonsagi hianyossagaibol eredé barmilyen kodzvetlen, vagy kozvetett kar
esetében a Szolgéltat6 nem vonhato felelésségre.

5.6 Az El6fizetd nem folytathat a Szolgaltatdé szerverének hasznélataval kéretlen reklamlevelek
(SPAM) kildését, mivel a hatalyos, 2001-ben elfogadott elektronikus kereskedelmi toérvény tiltja
az ilyen iranyu tevékenységet. Eképpen az Eléfizeté kizardlag onkéntes, bejelentkezés-alapu
levelezést folytathat a Szolgaltatd szerverének hasznalataval. SPAM-nek mindsul az engedély-
kérd levél is, hiszen ugyszintén kéretlendl lett elkildve. Az Internetrél - vagy mashonnan -
gyujtott cimlista illegalis, igy a SPAM-torvényen kivil adatvédelmi térvényt is sért, eképpen a
Szolgaltatd szerverein tilos az illegélis cimlista tarolasa és nyilvantartasa! A kikildoétt levelekben
minden esetben fel kell kinalni a kattintasos leiratkozas lehetéségét és vissza kell olvasni a
kildeményben a feliratkozd szamitogépének IP-cimét. Amennyiben az Eléfizet torvényt sértd
SPAM-kildést folytat, az elsdé bizonyitott eset utdn a Szolgaltatd koételes figyelmeztetni az
El6fizetét, a masodik bizonyitott esetben pedig az Eléfizetéi Szerzédést azonnali hatéllyal
felmondani (NHH hatarozat alapjan).

A hirlevékuldési tevékenysége soran az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jogi uton
érvenyesitheti kartéritési igényét barmilyen, Szolgaltatét ért kdzvetett, vagy kozvetlen kar
esetén. Amennyiben a Szolgaltatd szervereinek Uzembiztonsaga az illegalis tdmeges
hirlevélkildés miatt korlatozasra kerul, igy példaul a kéretlen reklamleveél kikildése miatt a
Szolgaltato szervereinek IP-cime nemzetkdzi tiltdlistara keril, a Szolgaltatd rendérségi buntetd
feljelentést tehet a Btk. 300/C. § (1) pontjAnak megsértése miatt.
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5.7 Amennyiben az Elé&fizet6 csak tarhelyet bérel, ugy a szerverrél kilén dij felszamitasa nélkdil
oranként maximum 100 darab email kuldhet6 ki a webtarhely szolgaltatast biztositdé szerverrdl
az Elb6fizeté altal futtatott programok vagy szkriptek és a Szolgaltatdo altal biztositott
programmodulok segitségével.

5.8 Amennyiben az Eléfizet6 tarhelyet bérel, ugy a normél, a honlapon meghirdetett dijak napi
maximum 5000 oldalletdltésig érvényesek. Napi 5000 oldalletoltést meghaladd forgalom esetén
a tarhely biztositasa egyedi szerz6dés alapjan torténhet.

5.9 Az Eléfizeté koteles a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges azonositokat titokban
tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért az Eléfizetd felel, kilonds tekintettel a
hianyos biztonsdgu szamitastechnikai rendszerekb8l megszerzett felhasznaléi jelszavakra.

5.10 Az El6fizetd koteltes a Szolgaltaté &ltal opcionalisan biztositott, elére telepitett
tartalomkezel6 (CMS) és Ugyfélnyilvantarto rendszer forraskodjat titokban tartani, €s tudomasul
veszi, hogy az a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatoval a tartalomkezelésre szerz6dott partner
tulajdonjogat képezi. Ezenfelll az El6fizet6 koteles az altala a szolgaltatas tartertiletére feltdltott
és a kiszolgalé szerver altal futtatott barmilyen licenszkoteles szoftver jogi helyzetét a
szolgaltatas hasznalatanak megkezdése el6tt tisztazni, a szolgaltatast csak rendezett
licenszfeltételek mellett igénybe venni. A jogosulatlan hasznélatbol eredé barminem( karért
(licensz-sértés) felelésség kizarolag az Eléfizet6t terheli.

5.11 Az Eléfizetd koteles az altala a szolgaltatas tartertletére feltltott mindennem adat (fajlok
és adatbazisok tartalma) miatt felel6sséget vallalni, ide értve a 4.6.1 és 4.6.2 pontokban
foglaltakat is.

5.12 Az Eléfizet6 koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistdban megadott dijat
medfizetni. Az eléfizeté elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgéltatdé jogosult a
szolgaltatasok korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértékl késedelmi kamat felszamitasara
és az Eléfizetd adatainak atadasara egy, a Szolgaltatéval kapcsolatban all6 adéssagbehajtd
tarsasagnak.

5.13 Az El6fizetd kételes a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban térténd valtozast 15 napon
belll a Szolgaltatonak bejelenteni.
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6. A szerz 6dés hatalya

6.1 A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgaltatdsokat a Szerzddésben foglalt
(hatarozott vagy hatarozatlan) idétartamra nyujtja az Eléfizeté szamara.

6.2 A Szolgaltatd jogosult abban az esetben 1.000 Ft + Afa szamlazasi adminisztracios
koltséget felszamitani, ha az Eléfizeté hibajabdl a mar kiallitott, és postazas alatt 1évé szamlat
maodositani, vagy sztorndzni kell. A szadmlazasi adatokat - még a szamla kiéllitasat megel6zéen
- koteles a Szolgaltato irasban kozoélni (visszaolvasni) az eléfizetének. Az adminisztracios dijrol
a Szolgaltato koteles irasban tajékoztatni a szamlamaodositast megel6z6en az Eléfizetét.

6.3 Amennyiben az El6éfizeté a hatarozott ideji szerzédést felmondja, koteles a Szerz6édés
ervényességeéig esedékes dijat a Szolgaltatonak a Szerzédés felmondasakor egydsszegben
medfizetni. A felmondas kizarélag irasban torténhet, postai vagy elektronikus levél utjan.
A Szerzédést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

6.4 Mindkét fél jogosult a Szerzédés lejaratakor azt nem meghosszabbitani. Mindkét fél jogosult
a Szerzbédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a mésik fél a jelen Szerzédést
megszegi.

6.5 A Szerzédés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) aldl.
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7. Egyebek

7.1 A Szolgéltatd nem vallal felelésséget a nyilt forraskodu rendszerek esetleges hibaibdl adédé
karokért, ugyanakkor elkdvet mindent, hogy ezen rendszereket hibamentesen bocsassa az
El6fizetd rendelkezésére.

7.2 A Felek irdsos kommunikacionak fogadjak el az emailben kildott leveleket.
A kapcsolattartasra kijel6lt email cimek: a Szolgaltat6é részérdl az info@viacomkft.hu email cim,
az El6fizetd részérél pedig a honlapokon leadott Megrendelésen kapcsolattartoként megadott
személy email cime. A Felek kdlcsondsen irasosnak fogadnak el ettél eltérd email cimekrél
toértéené kommunikaciot is, de barmilyen vitas kérdést vagy fizetési felszélitast a kijelolt cimekre
kell ktldeni.

7.3 A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas
vonatkozo jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

7.4 Felek barmifajta jogvitdjukra alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint hataskorrel
rendelkezé birdsag kizarélagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsédlegesen békés
aton nem tudjak rendezni.
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